
BEST LUXURY HOTEL AWARDS 2024 

REGOLAMENTO  

SOGGETTO PROMOTORE 

La società Teamwork Hospitality presenta la prima edizione del premio “BEST LUXURY 
HOTEL AWARDS".  
Teamwork Hospitality ha sede legale a Rimini, Via Macanno n. 38Q, C.F., P.IVA e iscrizione 
nel Registro delle Imprese di Rimini n. 02581030406, cap. soc. 25.5000 � i.v., PEC: 
teamwork@pec.pensareweb.it. 
Per qualsiasi informazione relativa al premio o al presente regolamento si prega di 
contattare il promotore via email al seguente indirizzo: info@bestluxuryhotelawards.com 

AMBITO TERRITORIALE 

La partecipazione al premio “BEST LUXURY HOTEL AWARDS” è consentita a tutte le 
aziende che rispettino i requisiti elencati nella sezione “categorie ammesse” e che operino 
nel territorio della Repubblica Italiana o della Repubblica di San Marino. 

CATEGORIE AMMESSE  

La partecipazione ai premi è gratuita e aperta alle seguenti 5 categorie di strutture ricettive 
che siano classificate 5 stelle o 5 stelle lusso:  
1. Strutture ricettive alberghiere 
2. Boutique hotel 
3. Resort 
4. Villas 
5. Dimore storiche 
Le strutture possono essere indipendenti, facenti parte di gruppi, appartenenti a circuiti 
internazionali o collegate a brand internazionali.  

CATEGORIE PREMIATE 

Ogni struttura ricettiva che sia classificata 5 stelle o 5 stelle lusso e appartenente alle 5 
categorie indicate nel paragrafo “Categorie ammesse” può sottoporre la propria candidatura 
per il premio “BEST LUXURY HOTEL AWARDS” scegliendo fino a tre “categorie premiate” 
elencate di seguito.  
La candidatura deve essere inviata tramite l’apposito modulo presente sul sito ufficiale di 
“BEST LUXURY HOTEL AWARDS” (https://www.bestluxuryhotelawards.com/) con le 
proprie informazioni di contatto. Con la compilazione del modulo il candidato autorizza il 
comitato organizzatore di “BEST LUXURY HOTEL AWARDS” al trattamento dei propri dati 
personali, ai sensi del D.L.196/2003 e successive modifiche e integrazioni e dell’UE 
2016/679, limitatamente agli scopi del concorso in oggetto.  
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Per tutti i premi è possibile inviare la propria candidatura fino al 31 maggio 2024, data da 
considerarsi come termine ultimo per la partecipazione al concorso.  

Elenco categorie premiate: 

1. Miglior servizio agli ospiti: Premio alla struttura ricettiva che offre il servizio agli 
ospiti più eccezionale e personalizzato. 

2. Miglior design della struttura, delle camere e degli spazi comuni: Premio a chi si 
distingue per l'architettura della struttura e il design delle camere e degli ambienti 
comuni. 

3. Miglior Ristorante: Premio al ristorante in albergo con le migliori proposte 
gastronomiche, incluso bar e servizio in camera.  

4. Miglior breakfast: Premio alla struttura che offre la miglior esperienza breakfast per 
qualità dei prodotti, servizio e atmosfera.  

5. Miglior esperienza Wellness e Spa: Premio alla struttura che offre la migliore 
esperienza benessere e spa.  

6. Miglior General Manager: Premio al general manager che si è distinto per 
riconoscimenti e performance aziendali.  

7. Miglior programma di sostenibilità e innovazione ambientale: Premio alla struttura 
che dimostra un forte impegno per la sostenibilità ambientale, sociale e di Governance. 

8. Miglior nuova apertura 2024: Premio alla struttura di nuova apertura che si distingue 
per particolarità della location e per le caratteristiche particolari della struttura.  

9. Miglior innovazione tecnologica: Premio alla struttura che ha implementato con 
successo le tecnologie più innovative per migliorare l'esperienza degli ospiti e 
l'efficienza operativa.  

10. Miglior bar d’albergo: Premio al miglior bar per varietà e qualità delle proposte di 
beverage.  
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MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE E TERMINE DI ISCRIZIONE  

La partecipazione ai “BEST LUXURY HOTEL AWARDS” avviene secondo le seguenti 
modalità:  

• Segnalazione. La struttura viene segnalata al comitato organizzatore da parte di 
partner o altre fonti.  

• Invito. La struttura viene selezionata tramite invito diretto da parte del comitato 
organizzatore.  

• Candidatura spontanea. La struttura può candidarsi autonomamente sul sito di 
Best Luxury Hotel Awards  

 
Ogni albergo può partecipare al massimo a tre categorie. 

Alla fine del processo di selezione vengono individuati, dalla giuria, i 3 finalisti per ogni 
premio dei “BEST LUXURY HOTEL AWARDS”. Successivamente viene fatta una ulteriore 
selezione tra i tre finalisti per decretare il vincitore finale che viene annunciato durante la 
serata delle premiazioni.  

SCADENZE  

È possibile inviare la propria candidatura fino al 30 giugno 2024, data da considerarsi come 
termine ultimo per la partecipazione al concorso. 
A seguito della candidatura, il comitato organizzatore richiederà ai candidati l’invio di 
materiale atto alla valutazione delle candidature e alla selezione dei vincitori da parte della 
giuria. Tale materiale dovrà essere inviato entro e non oltre il 31 luglio 2024. 

GIURIA E SISTEMA DI VALUTAZIONE  

La giuria, composta da tecnici ed esperti di settore, provvede, a proprio insindacabile 
giudizio, alla selezione di finalisti e vincitori di ogni categoria premiata. 

Il sistema di valutazione terrà in considerazione i seguenti criteri: 

1. Miglior servizio agli ospiti: verrà valutato il servizio offerto agli ospiti in tutti i touch 
point della guest experience, dalla prenotazione al check out. 

2. Miglior design della struttura, delle camere e degli spazi comuni: verrà valutata 
l'architettura della struttura e il design delle camere e degli ambienti comuni. 
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3. Miglior Ristorante: verranno valutate le migliori proposte gastronomiche, incluso  
quelle del bar e quelle offerte come servizio in camera.  

4. Miglior breakfast: verrà valutata l’esperienza breakfast offerta ai clienti, dalla qualità 
dei prodotti al servizio e all’atmosfera.  

5. Miglior esperienza Wellness e Spa: verrà valutata l’esperienza benessere e spa.  

6. Miglior General Manager: verranno valutati i riconoscimenti, gli obiettivi raggiunti, le 
performance aziendali del general manager.  

7. Miglior programma di sostenibilità e innovazione ambientale: verrà valutato 
l’impegno per la sostenibilità ambientale, sociale e di Governance secondo i criteri 
ESG. 

8. Miglior nuova apertura 2024: verrà valutata la particolarità della location e le 
caratteristiche particolari della nuova apertura.  

9. Miglior innovazione tecnologica: verrà valutata l’implementazione di tecnologie per 
migliorare l'esperienza degli ospiti e l'efficienza operativa.  

10. Miglior bar d’albergo: verranno valutate varietà e qualità delle proposte di beverage. 

FINALISTI E PREMIAZIONE  

A fine agosto 2024, sulla pagina LinkedIn dei premi verranno annunciati i finalisti che 
accederanno alla fase finale del concorso e saranno invitati a essere presenti alla 
premiazione il 25 settembre 2024 all’Hotel Principe di Savoia di Milano in occasione 
dell’importante evento dedicato al lusso nel mondo dell’ospitalità “Luxury Hospitality 
Conference”. Durante la premiazione verranno proclamati i 10 vincitori, 1 per categoria 
premiata.  
I premi, in caso di vittoria, consistono nella consegna di un trofeo. A finalisti e vincitori 
verrà dato risalto sulla stampa nazionale di settore. I vincitori saranno pubblicati sul sito 
ufficiale (https://www.bestluxuryhotelawards.com) e sulla pagina LinkedIn dei premi.  

ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO  

Il regolare invio della propria candidatura implica la presa visione e la piena accettazione 
delle condizioni di partecipazione indicate nel regolamento stesso. Il regolamento può 
subire variazioni o revisioni a cura esclusiva del comitato organizzatore.  

Qualunque modifica o aggiornamento del regolamento sarà opportunamente comunicata 
sulla pagina LinkedIn dei premi.  
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RIEPILOGO CALENDARIO  

• Termine presentazione candidature: 30 giugno 2024 

• Invio materiale richiesto: 31 luglio 2024 

• Comunicazione dei finalisti: fine agosto 2024, con pubblicazione dei nomi sulla pagina 
LinkedIn dei premi 

• Premiazione: 25 settembre 2024 durante la serata di apertura dell’evento “Luxury 
Hospitality Conference ” (https://www.luxuryhospitalityconference.it)  

È possibile seguire lo svolgimento del concorso sul sito ufficiale (https://
www.bestluxuryhotelawards.com) e sulla pagina LinkedIn dei premi.  

Rimini, Gennaio 2024
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